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REKLAMACNI RAD E-SHOPU DVERE.CZ

Tento reklamacni rad plati pro reklamace zboZi zakoupené prostiednictvi e-shopu DVERE.CZ prodavajictho SOLODOOR
a.s., Nadrazni 166, 342 01 Susice (dale jen prodavajici)

1. Pfechod nebezpecdi Skody na zbozi

1.1. Proddvajici je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez uréuje kupni smlouva a musi je
zabalit zpGsobem, ktery je obvykly pro takové zboZi v obchodnim styku.

1.2. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy prechazi nebezpeci Skody na zboZi na
kupujiciho, Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky za jakost zboZi tim nejsou dotceny.

1.3. Nebezpedi skody na zboZi pfechazi na kupujiciho dodanim. Zplsob a misto dodani vyplyva ze smlouvy.

1.4. Kupujici je povinen prohlédnout zboZi dle moznosti nejpozdéji do 5 kalendainich dni po prechodu
nebezpedi Skody na zboZi a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Prohlidce musi kupujici vénovat dostatecnou
péci a provést ji tak, aby zjistil vSechny zjevné vady, které je mozno zjistit.

1.5. Prohlidka se povaZuje za dostatecnou, pokud jiz pfi prejimce:

- u dodavky do 5 ks zboZi kupujici zkontroluje vie fadné ze vSech stran (tj. i plochy dveti) bez rozbalovani oball
jednotlivych vyrobki,

- u dodavky nad 5 ks kupujici zkontroluje fadné ze vsech stran vnéjsi hrany vyrobkl na paleté, tedy zejména pripadné
narazené rohy, hrany, vylomené zavésy; u krabic zarubni vnéjsi plochy krabic, zejména cela krabic. V ptipadé zjisténi
vady, at uz pfimo vyrobku nebo obalu vyrobku, kupujici uéini zaznam do prepravnich ¢i predavacich dokladd spoleéné
s dopravcem. Zaznamena a popise tam vadu zbozi ¢i obalu a md pravo odmitnout prevzeti zbozi. Tento zaznam, jeho
kopii doruci prodavajicimu.

- Kupujici zjisSténou vadu &i poskozeni zdokumentuje pofizenim fotografie vady ¢i poskozeni.
Prohlidka se povaZuje za nedostate¢nou a vada se nepovazuje za skrytou, pokud kupujici:

- u dodavek dvefii zarubni nad 5 kusU nezjistil existujici zjevné vady spocivajici v poskozeni vnéjsich obvodovych hran
vyrobku (¢asti vyrobk, které nejsou kryty obalem) ¢i oball vyrobki,

- u dodavek zarubni nezjistil existujici poskozeni jeji kartonové obalové krabice

- u dodavek dvefi i zarubni nezjistil existujici zjevné vady, jejichz existence byla zfejma i pfes obalujici streCovou folii,
pfestoZe strecova folie sama nebyla poskozena.

1.6. Kupuijici zjisténou vadu oznami prodavajicimu bez odkladu, nejpozdéji do 5 kalendarnich dni poté, co ji
mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Neucini-li tak, pravo z titulu vadného plnéni mu nemusi byt
pfiznano.

2. Reklamacni fizeni

2.1. Prodavajici odpovida za vady, které mélo zbozi v dobé jeho dodani, popt. které se vyskytly v zaruéni dobé.
Reklamaci miZe uplatnit pouze kupuijici.

2.2. Predpokladem vzniku naroku kupujiciho z titulu vadného plnéni je fadné a véasné oznameni vady
(uplatnéni reklamace): a) v pfipadé zjevné vady (napf. mnozstevni odchylky, zaména druhu zboZi, zjevné poskozeni,
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prahyb apod.) je kupujici povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a
dostatecné pédi zjistit, nejpozdéji vSak do 5 (péti) dnl od dodani zboZi, avsak vidy pfed montdzi; b) v pripadé skryté
vady je kupujici povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 (péti) dnli poté, kdy ji zjistil,
popf. pri dostatecné péci mohl zjistit, nejpozdéji vSak do 2 (dvou) let od dodani zbozi;

2.3. Kupuijici je povinen v reklamaci vadu fadné popsat a podle okolnosti pfipojit nakres a/nebo
fotodokumentaci podle pokyn(i prodavajiciho. V reklamaci déle doloZi vlastnictvi zboZi (¢islo kupni smlouvy a Cislo
polozky vyrobku ve smlouvé, popt. i faktura, dodaci list, prodejka). Dale kupujici uvede, jaké pravo spojené s vyskytem
vady zvolil. VSechny uvedené Udaje zasle kupujici prodavajicimu pisemné zpravidla elektronickou postou na

reklamace@dvere.cz nebo v zasilce spolu s reklamovanym zbozim. K tomu kupujici zejména vyuzije reklamacni
formular, ktery je k dispozici na www.dvere.cz. Nedohodnou-li se strany jinak, reklamované zbozi kupujici doruci
prodavajicimu na adresu SOLODOOR a.s.- SKLAD, Nadrazni 565, 342 01 Susice. Zasilku na dobirku neni prodavajici
povinen pfijmout. Pfipadné jiné vady zbozi zjiSténé proddvajicim, kromé reklamované vady, jdou na vrub kupujiciho.
Pro prepravu zabezpeci kupujici zabaleni zbozi tak, aby se zamezilo poskozeni ¢i zni¢eni zboZi pti prepravé.

Reklamace je faddné uplatnéna a reklamacni fizeni je zahdjeno az v okamziku, kdy kupujici sdéli a dolozi proddvajicimu
vSechny shora uvedené skutecnosti v¢. predloZeni zbozi.

Z hlediska narok plynoucich z vad plati, Ze jedna-li se o nepodstatné vady, jde o narok na odstranéni vady nebo
pfimérenou slevu z ceny; v pfipadé podstatnych vad jde navic o moznost odstoupit od smlouvy anebo poZadovat
dodani nové véci bez vady. Podstatnou vadou se rozumi takové poruseni smlouvy, o kterém musel prodavajici jiz v
dobé uzavieni smlouvy védét, ze by kupujici smlouvu neuzavrel, pokud by toto poruseni predvidal; v ostatnich
pfipadech se ma za to, Ze vada podstatnd neni.

V ptipadé nekompletnosti doddvky ma kupujici prdvo na doplnéni chybéjiciho zboZi. V pfipadé opravitelné vady, ma
kupujici prdvo na odstranéni vady opravou nebo na pfimérenou slevu. Za opravu se povaZuje i vymeéna vadné soucasti
zbozi. V ptipadé vady, kdy jde o neopravitelnou vadu ¢i je to Umérné k povaze vady ma kupujici prdvo na vyménu
zboZi. Odstoupit od smlouvy muZe kupujici a) v pfipadé neodstranitelné vady, pro kterou nemze kupujici zboZi radné
pouZivat a prodavajici sdéli, Ze neni schopen zbozi vyménit, b) v pfipadé opakovaného vyskytu téZe vady po opravé
(vyskyt po jejich min. dvou pfedchozich opravach), c) v pfipadé vyskytu vétsiho poctu vad (alespon tfi vady, z nichz
kazda brani radnému pouzivani zbozi), d) v pfipadé podstatného poruseni smlouvy, e) v pfipadé, Ze u kupujiciho
nedojde k vyfizeni reklamace do 30 dn, aniz by bylo dohodnuto prodlouZeni.

O zvoleném zpUsobu feseni reklamace je kupujici povinen informovat prodavajiciho pfi oznameni vady, jinak o ném
rozhodne prodavajici. Pfitom prednostné bude volit u opravitelnych vad opravu vady. Provedenou volbu je mozné
ménit pouze po dohodé s proddvajicim.

Pokud kupujici povaZuje vadu za podstatné poruseni smlouvy, je povinen to prodavajicimu dolozit.

2.4. Po zahdjeni reklamacni fizeni prodavajici rozhodne o opravnénosti reklamace bez zbytec¢ného odkladu,
zpravidla do 5 (péti) dn(. Vyzaduje-li reklamovana vada odborné posouzeni, prodluzuje se tato lh(ta o dobu
potiebnou na toto posouzeni. Spolu s ozndmenim o oprdvnénosti reklamace oznami prodavajici kupujicimu zpUsob a
predpokladanou dobu pro vyfizeni reklamace, ktera zpravidla Cini 30 (tficet) dni. Doba pro vyfizeni reklamace vsak
mUzZe byt stanovena v delSim trvani, je-li to pfimérené povaze vady a zpUsobu jejiho odstranéni, vyrobnim
moznostem prodavajiciho, v pfipadé opravy nebo dodani nového zbozi téZ s ohledem na dodaci lh{ty pro obstarani
nezbytného materialu. V pfipadé reklamace vady u smlouvy se spotiebitelem cini Ih{(ita na vyfizeni 30 dnd.
Prodavajici spotrebiteli potvrdi na mail uplatnéni reklamace... V ptipadé vyzadani doplnujicich informaci ze strany
prodavajiciho, Ihta 30 dni zacina bézZet az od okamZiku dodani kompletnich podklad( pro uplatnéni reklamace.

2.5. Kupuijici je povinen v ptipadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu a prevzeti vadného zbozi.
Neucini-li tak, nepovaZuje se reklamace za radné uplatnénou. Pti posuzovani vad a ur¢ovani opravnénosti reklamace
se vychazi z technickych podminek daného vyrobku prodévajiciho vypracovanych na podkladé platnych norem CSN
EN. Tyto technické podminky jsou uverejnény na webovych strankach www.solodoor.cz
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2.6. Ptipadné slevy nebo financ¢ni vyrovnani v disledku vadného plnéni prodavajiciho budou poukazany
formou dobropisu do 14 - ti dni od vytizeni reklamace.

2.7.V pripadé, Ze prodavajici vyhodnoti uplatnénou vadu jako neopravnénou, mize po kupujicim uplatiiovat
nahradu ucelné vynaloZenych nakladl spojenych s posouzenim vady a vyfizenim reklamace.

2.8. Reklamace nebude povaZovana za opravnénou v pfipadé, Ze prodavajici doda zbozi fadné podle smlouvy,
kterou potvrdil kupujici, i kdyZ pivodni objednavka kupujiciho se neshodovala s obsahem uzaviené kupni smlouvy.

2.9. Prodavajici neodpovida za vady zplsobené nespravnou montazi nebo v souvislosti s ni.

3. Zaruka za jakost

3.1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze dodané zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé pro poufZiti ke
smluvenému nebo obvyklému Ucelu nebo Ze si zachova smluvené jinak obvyklé vlastnosti.

3.2. Zarucni IhGta nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemiZe uZivat zboZi pro jeho vady (vada branici
uzivani), za které odpovida prodavajici.

3.3. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznik3, jestlize tyto vady byly
zpUsobeny po prechodu nebezpedi skody na zbozi vnéjsimi udalostmi a nezpusobil je prodavajici nebo osoby, s jejichz
pomoci prodavajici plnil sv(j zavazek.

3.4. Reklamované vady nebudou kupujicimu uznany v pfipadé, Ze kupujici nedodrzel Montazni ndvody a
Navod k pouziti a k uskladnéni zbozi, jez jsou priklddany ke kazdému vyrobku SOLODOOR a.s. a jsou také zverejnény
na webovych strankach www.solodoor.cz. Reklamované vady nebudou uzndny téz v pripadé, ze se zbozim nebude
nakladano obvyklym zplsobem pro ucel, pro ktery je zboZi uréeno. To zahrnuje mj. pfipady nespravné prepravy,
nespravné skladovani, béZného opotrebeni, uziti v nevhodném prostiedi (napf. rozdilnost prostredi ¢i teploty na obou
stranach dvefi).

3.5. U vyrobkad, kde je poutZit pfirodni material (rdmecky z masivu, dyha) neni vadou barevna odlisnost a
odchylka v kresbé ramecki a dyhy na dvefich a zarubnich a rovnéz tak neni vadou barevna odliSnost a odchylka v
kresbé jednotlivych dvefi a zarubni vyrobenych z pfirodnich material(i. Tyto barevné odchylky a rozdilnosti v kreshé
jsou zpUsobeny charakteristickou vlastnosti dieva a originalitou kazdého kusu a nemohou byt predmétem reklamace.
Stejné tak neni vadou a nemf(iZe byt predmétem reklamace délkové napojeni dyhy na oblozkové zarubni.

3.6. U vSech dodavanych povrch je plocha dvefi, hranovaci paska a provedeni oblozkové zarubné vyrobeno z
rtznych material. Oba povrchy jsou sladény na maximalni moznou miru, neni vsak mozno vzdy dosdhnout Gplné
shody. Proto mirné odlisny odstin nebo struktura dekoru povrchi neni vadou a nelze jej uspésné reklamovat. Neni
také mozné docilit zcela stejného odstinu rdmecku, obloZkové zarubné a povrchu dvefi, pokud jsou z rozdilného
materidlu folie nebo CPL. Strany souhlasi, Ze ani tento rozdil neni vadou a nelze jej Uspésné reklamovat. Kvalita
povrchu dvefniho kfidla a oblozkové zarubné se posuzuje pfi béZném dennim osvétleni, z kolmé vzdalenosti 150 cm
od povrchu dvefi ¢i kompletu dvere v zarubni, pohledem bez pouziti optickych, ¢i svételnych pomficek.

3.7. U povrchu, kde je vykreslena kresba dfeva, zejména suky a jiné vzory, se tyto kresby objevuji jak v plose dvefi a
zarubni, tak i v jejich ohybech. Kresby a vzory v ohybu, nebo v jinych mistech nejsou vadou a nelze je reklamovat.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1. Reklamacni fad je zvefejnén na webovych strankach www.dvere.cz

4.2. Postup kupujiciho v rozporu s timto reklamacnim rddem proddvajiciho nezavazuje.
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4.3. Subjektem mimosoudniho fedeni spottebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce viz www.coi.cz.

4.4. Tento reklamacni fad se uplatiiuje ve viech pfipadech kupnich smluv uzavienych mezi icastniky
prostiednictvim e-shopu DVERE.CZ, kde jako prodavajici vystupuje SOLODOOR a.s., Nadrazni 166, 342 01 Susice a kde
pfislusna kupni smlouva byla uzaviena za platnosti tohoto reklamacniho radu.

4.5. Reklamacni rad mUze prodavajici ménit. Postupuje tak, Ze zvefejnéni zménu alespon 2 tydny pred
platnosti zmény.

V Susici dne 1. 11. 2025
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