Vseobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového
obchodu - e-shopu provozovaného prodavajicim: SOLODOOR a.s., ICO 25209779, Nadrazni 166 ,342 01
SuSice. Zapis spolecnosti v obchodnim rejstiiku je proveden u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 622.

Kontaktni e-mail eshop@dvere.cz Kontaktni telefon 376 503 734

L
Uvod
Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou soucasti smluvniho ujednani mezi prodavajicim a
kupujicim.
Bez akceptace téchto VSeobecnych obchodnich podminek kupujicim nelze mezi stranami uzaviit
kupni smlouvu. Akceptaci potvrdi kupujici potvrzujicim ukonem v e-shopu.

1L
l']zeml', pravo
Prodavajici prodava zbozi pouze na uzemi Ceské republiky a pro pouziti na tomto Uzemi.
Prodavajici zajistuje dopravu zbozi opé€t jen na tomto tizemi. Pro pravni vztah mezi i¢astniky smlouvy plati
Ceské pravo.

1L
Kupni smlouva
3.1 Na zakladé kupni smlouvy se proddvajici zavazuje dodat kupujicimu zbozi a ten za néj zaplatit kupni
cenu. Kupujici se stane vlastnikem zbozi zaplacenim celé kupni ceny a pievzetim zbozi.
3.2 Kupujici si v e-shopu vybere zbozi formou objednavky, kde uvede pozadované identifikacni a

kontaktni tidaje o své osob€, o zbozi z nabidky a jeho parametrech a jeho mnozstvi, dale o zpiisobu zaplaceni
a o vybéru dopravy. Z hlediska terminu dodavky zbozi plati, Ze neni-li dohodnuto néco jiného je prodavajici
povinen dodat skladové zbozi nejdéle do 14.dni a ostatni nejdéle to 60 dnt, vzdy od zaplaceni Celkové
kupni ceny (pojem je definovan v ¢l.V.). Po akceptaci téchto VSeobecnych obchodnich podminek odesle
kupujici objednavku prodavajicimu piisluSnym tlacitkem.

Prodavajici obdrzeni objednavky automaticky potvrdi zaslanim potvrzeni na email kupujiciho.
Nasledné prodavajici objednavku kupujiciho zpracuje a sviij souhlas stvrdi zaslanim akceptace objednavky
kupujiciho. Pokud do 7 dni od obdrzeni objednavky ji prodavajici neakceptuje plati, ze ji odmitl.
Neakceptaci objednavky oznami prodavajici na email kupujiciho.

Akceptaci objednavky je uzaviena kupni smlouva. Celkovou kupni cenu uhradi kupujici podle své
volby po odeslani objednavky nebo podle pokynii prodavajiciho uvedenych v akceptaci objednavky. Pokud
nedojde k thradé Celkové kupni ceny do 7 dnt ode dne, kdy prodavajici odesle kupujicimu akceptaci
objednavky plati, Ze ob¢ strany od kupni smlouvy dohodou odstoupili. Smlouva se tim od pocatku rusi.
Pripadnou zménu smlouvy lze sjednat jen pisemné.

33 Prodavajici si vyhrazuje pravo k ovéteni vaznosti objednavky vcetné kontaktovani kupujiciho.

34 V ptipadé Ze kupujici uhradil Celkovou kupni cenu, ale akceptaci jeho objednavky ve vySe uvedené
1haté nedoslo, je prodavajici povinen, nejdéle do 14 dni od obdrZeni objednavky, vratit kupujicimu celou jim
uhrazenou &astku zpét. Uhradu provede na téet, z néhoz platba piisla.

Iv.
ZruSeni objedndavky
Kupujici mtize svou objednavku zrusit jen dokud ji prodavajici neakceptoval. U€ini tak formou
oznameni na Kontaktni e-mail. ZruSenou objedndvku musi kupujici identifikovat nezaménitelnym
zplsobem.

V.
Cena


mailto:eshop@dvere.cz

5.1 Prodavajici prodava zbozi za ceny uvedené v nabidce e-shopu. K tomu budou pfipocteny ceny za
souvisejici sluzby, zejména za dopravu. Dale bude pfipo¢tena piislusna DPH. Celkem vSechny cenové
polozky se také oznacuji jako Celkova kupni cena.

5.2 Jen v piipad¢, Ze dojde k evidentné chybnému nacenéni zbozi zvefejnénému v e-shopu a cena je
zjevné nepfiméfend, ma prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit.
5.3 V ptipadé, Ze prodéavajici nabizi slevu na sortiment nabizeny v rdmci e-shopu, je kupujici opravnén ji

vyuzit. Slevy se fidi vzdy podrobnymi pravidly akce. Pfipadné slevy nelze vzajemné kombinovat. .

VI
Lhiita a zpiisob zaplaceni ceny
Celkovou kupni cenu kupujici uhradi bezhotovostné v ceské méné na bankovni ucet prodavajiciho.
Zvoli podle svého vybéru uhradu platebni kartou ¢i pfevodem na ucet podle pokynii v e-shopu anebo
prevodem podle pokynti prodavajiciho pii akceptaci objednavky.
Celkovou kupni cenu kupujici zaplati bud’ predem nebo do 7 dnti od doruceni akceptace objednavky
od prodavajiciho. Platebni povinnost je splnéna pripsanim ¢astky na ucet prodavajiciho.

VII.
Dodani zboZi
7.1 Kupujici vybere zpisob dodani podle nabidky v e-shopu.
7.2 Dodani zbozi zajistuje prodavajici za cenu poskytnutou smluvnim dopravcem. Cena dopravy je

soucasti objednavkového formulafe e-shopu. V piipad¢€, ze z dlivodu na strané kupujiciho bude nutno zbozi
dorucovat opakované je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s takovym doru¢ovanim.

VIIL.
Postup pri prevzeti zhoZi
8.1 Pro konkrétni termin piedani a pfevzeti zbozi kontaktuje kupujiciho dopravce.
8.2 Pii predani zbozi kupujici zkontroluje, zda neni zasilka na pohled promackla, deformovana nebo

jinak poni¢ena a je-li to mozné, zda je dodavan spravny pocet kust. Prohlidka se povazuje za dostatecnou,
pokud kupujici pii prejimce:
- u dodavky do 5 ks zbozi zkontroluje vSe fadné ze vSech stran (tj. i zejm.plochy dvefi) bez rozbalovani
obalu jednotlivych vyrobku,
- u dodéavky nad 5 ks zkontroluje fadné ze vSech stran vnéjsi hrany vyrobki na paleté, tedy zejména ptipadné
narazené rohy, hrany, vylomené zavesy; u krabic zarubni vnéjsi plochy krabic, zejména cela krabic.
8.3 V pripad¢ zjisténi nedostatkli ve smyslu ¢l. 8.2, je kupujici opravnén zasilku odmitnout a do
predavacich dokladi spolecné s dopravcem zaznamend odmitnuti pievzeti i popiSe diivod odmitnuti.
Ptipadné kupujici pofidi i fotodokumentaci. Takovy dokument s piipadnou fotodokumentaci zasle
neprodlené kupujici prodavajicimu na Kontaktni e-mail.

V ptipadé€, ze kupujici, ktery neni spottebitel, opomene sepsat a neprodlené¢ dorucit prodavajicimu
takovy dokument o odmitnuti zbozi, ztraci prava, kterd mu plynou ze zjevnych vad pti prevzeti zboZi.

8.4 Neprodlené po prevzeti zbozi kupujici rovnéz zkontroluje pocet kusti zbozi, nebylo-li to mozné jiz
pti prevzeti. Rozpor s kupni smlouvou kupujici neprodlené oznami prodavajicimu na Kontaktni e-mail.
8.5 V ptipadé, Ze kupujici odmitne zbozi prevzit bezdiivodné nebo diivod je neopravnény, ma

prodavajici navic prdvo na nahradu naklad spojenych s navaznou dopravou, manipulaci se zbozim a
uskladnénim. Pro ten pfipad se vyse skladného sjednava na 50 K¢ / jeden kus zbozi/ jeden den. Prodavajici
ma také v tomto piipad€ pravo odstoupit od smlouvy, aniz by ztratil naroky na nahradu ujmy ¢i vzniklé
postihy.

IX.
Odstoupeni od smlouvy kupujicim spotiebitelem

9.1 Kupujici spotiebitel mize odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnd od pfevzeti zbozi. V ptipade
rozdé¢leni dodavky na vice ¢asti, od pfevzeti posledni ¢asti.
9.2 Odstoupeni se ¢ini formou oznameni, které kupujici spotfebitel zasle na Kontaktni e-mail. Pfi
odstoupeni je nutno dostatecné nezaméniteln€ identifikovat kupni smlouvu od niz odstupuje (zejména Cislo
smlouvy popiipad¢ téz ¢islo faktury a dodaciho listu, naptiklad i formou piilozeni jejich kopii ).
9.3 Odstoupeni lze zaslat i na adresu sidla prodavajiciho postou nebo v zasilce spolu s vracenym
zbozim. Kupujici miize vyuzit vzorovy formulat proklik.



9.4 V ptipadé€, Ze byl kupujicimu se zbozim poskytnut darek, odstupuje soucasné kupujici i od této
smlouvy a darek musi vratit jako sou¢ast vraceného zbozi.

9.5 Nelze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piéani kupujiciho
spotiebitele nebo pro jeho osobu.

X.
Vrdceni zboZi

10.1  Kupujici spotiebitel je povinen vratit prodavajicimu zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dnti od doruceni odstoupeni od smlouvy. Zasilku doruci na adresu skladu prodavajiciho:
SOLODOOR a.s.- SKLAD, Nadrazni 565, 342 01 SuSice. Zbozi zaslané na dobirku neni prodavajici
povinen piijmout.
10.2  Zbozi doruci kupujici spotiebitel prodavajicimu na své nédklady, které mu nebudou proplaceny.
Zbozi doruc¢i neposkozené, nepouzivané a Cisté s veskerym prislusenstvim, které obdrzel a pokud mozno v
originalnim obalu. Pro pfepravu zabezpeci kupujici zabaleni zbozi tak, aby se zamezilo poskozeni ¢i zni¢eni
zbozi pii preprave.
10.3  Bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni od smlouvy, nejdéle vSak do 14 dnii, vrati prodavajici
kupujicimu spottebiteli penézni prostfedky, které od néj pfijal na zéklad¢ kupni smlouvy. Nikoli vSak diive,
nez mu bude vraceno predmétné zbozi nebo prokazano, ze mu zbozi bylo odeslano. Po pfijeti zbozi
prodavajici provede jeho kontrolu pro zjisténi piipadného poskozeni, opotiebeni, pouzivani ¢i znecisténi. O
pripadném snizeni hodnoty zbozi informuje prodavajici kupujiciho emailem s odiivodnénim. Na vraceni
dopravnich nakladl pti dopravé zbozi kupujicimu ma kupujici narok jen ve vysi nejlevngjsiho zpiisobu
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizel.

Penize vrati prodavajici kupujicimu na tcet uvedeny ve formulafi pro odstoupeni od smlouvy a
nebude-li tam uveden, tak na Gcet, z néhoz prostredky pfisly.
10.4  Kupujici odpovidd za sniZzeni hodnoty zbozi v disledku toho, ze vracené zbozi bude poSkozené,
opotifebené, pouzivané ¢i znecisténé.

XL
Dalsi moZnosti odstoupeni
11.1  Kupujici je opravneén odstoupit od smlouvy v piipadé€, Ze prodavajici je v prodleni s dodanim zbozi
delsim nez 12 tydnu.
11.2  Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v piipad€, Ze se dodavka zbozi se stane nemoznou
nebo moznou jen s nepfimérené vysokymi naklady na jeji splnéni. V takovém piipad€ je prodavajici povinen
vratit kupujicimu zaplacenou ¢astku bez zbytecného odkladu.

XII.
Vady zboZi
V ptipadé€, Zze dodané zbozi ma vady, postupuji strany podle reklamaé¢niho Radu. proklik

XIII.
Stiznosti
Stiznosti mize kupujici uplatnit u prodavajiciho na Kontaktnim e-mailu eshop@dvere.cz.
Piipadné se spotiebitel miize pii FeSeni spotiebitelského sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 nebo na jeji elektronickou podatelnu na webovych strankach COI.
Pravo na takové mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu touto formou lze vyuzit do jednoho roku
od uplatnéni svého prava u prodavajiciho.

XIV.
Sdéleni pied uzavienim smlouvy, ochrana

14.1  Naklady na prostfedky komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy hradi kazda strana
ze svého. Naklady se nelisi od béznych sazeb.

14.2  Prodavajici zpracovava osobni udaje obchodnich partnerG v souladu s Nafizenim evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.2016, u¢inného od 25. 5. 2018 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(GDPR), informace o zpracovani osobnich udaji obchodnich partnerti je uvedena na www strankach
spolecnosti SOLODOOR a.s. formou Informa¢niho memoranda pro obchodni partnery.



https://www.solodoor.cz/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

14.3  Prodavajici neodpovida za chyby v diasledku nespravného pouziti svého e-shopu ¢i webu
zakaznikem ¢i za chyby vzniklé v disledku neopravnéného zasahu tietich osob do e-shopu ¢i webu.

XV.
Uéinnost
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou t€inné od 1. 11. 2025.



